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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para prevenir, identificar, atender y sancionar el acoso
laboral y cualquier forma de violencia basada en género, promoviendo un ambiente
de trabajo seguro, respetuoso, inclusivo y libre de discriminacion.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las personas vinculadas a la organizacion, sin distincién
de tipo de contrato, nivel jerarquico, area o modalidad de trabajo, asi como a
contratistas, proveedores, visitantes y cualquier tercero que interactue en espacios
laborales.

3. Definiciones

- Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre una
persona trabajadora, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror,
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion o inducir la
renuncia.

- Violencia basada en género (VBG): Cualquier accion u omision basada en el
género que cause dano fisico, psicoldgico, sexual, econémico o simbdlico, en
el ambito laboral.

- Discriminacioén: Trato desigual o excluyente por razones de sexo, identidad u
orientacion sexual, edad, etnia, discapacidad, religion u otras condiciones
protegidas.

4. Principios

- Cero tolerancia frente al acoso y la VBG.

- Confidencialidad y proteccion de la informacion.
- Debida diligencia y celeridad en la atencion.

- No revictimizacion y enfoque diferencial.

- Imparcialidad y respeto al debido proceso.
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5. Conductas Prohibidas

Se consideran prohibidas, entre otras:

- Maltrato, persecucion, discriminacion u obstaculizacién laboral.

- Amenazas, burlas, humillaciones o aislamiento.

- Acoso sexual, comentarios o insinuaciones no deseadas.

- Violencia fisica, psicologica, econdmica o simbdlica.

- Represalias contra quien denuncie o participe en un proceso.

6. Responsabilidades

- Alta Direccién: Liderar la implementacion, asignar recursos y garantizar el

cumplimiento.

- Comité de Convivencia Laboral: Recibir y tramitar quejas, promover acciones

preventivas y recomendar medidas correctivas.

- Talento Humano / SST: Difundir la politica, capacitar, acompafar los casos y

articular con autoridades cuando aplique.

- Colaboradores/as: Conocer, cumplir y reportar oportunamente cualquier

situacion.

7. Prevencion

- Sensibilizacién y capacitacion periodica.
- Comunicacion clara de canales de atencion.

- Evaluacion del clima laboral y factores de riesgo psicosocial.

- Promocidn del respeto, la diversidad y la inclusion.

8. Atencion y Canales de Denuncia

Las situaciones podran reportarse de manera confidencial a través de:

- Comité de Convivencia Laboral.
- Area de Talento Humano / SST.

- Canales institucionales definidos (correo, buzén, linea ética).

Se garantizara orientacion, acompafiamiento y, cuando corresponda, remision a

autoridades competentes.
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9. Medidas de Protecciéon y Sanciones

Se adoptaran medidas preventivas y correctivas proporcionales a la gravedad de los
hechos, de conformidad con la ley y el reglamento interno de trabajo, asegurando el

debido proceso.

10.Confidencialidad y Protecciéon contra Represalias

La informacion sera tratada con estricta confidencialidad. Se prohiben las represalias

contra denunciantes, testigos o participantes del proceso.

11.Vigencia y Divulgacion

La presente politica rige a partir de su publicacion y sera divulgada a todo el personal.

Se revisara peridédicamente para su mejora continua.

Rosalba ©arcia 23

ROSALBA GARCIA RUBIANO
Representante Legal
Cumbre Colombia SAS
28/enero/2026
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